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Agenda

1.Methodik @

2.Nutzung &l

3.Bewertung

4 Kommentare
5.Zusammenfassung @ @
6.Hinweise an Dussmann



1. Methodik @

November/Dezember 2025, freiwillig via Google
Forms

Befragung zu Nutzung und Bewertung von Kiosk
und Mittagsangebot

Fragen konnten Ubersprungen werden

bei Angabe ,(fast) keine Nutzung“ wurden
detaillierte Fragen zur Bewertung ausgeblendet



1. Methodik @

* 342 Tellnehmer (331 Schdler, 11 Sonstige) =
37,9 % der 902 Schuler der MKS

e ggf. Eltern far Schuler

e ab Klassenstufe 9 weniger als 20 % Beteiligung
- Umfrage nicht reprasentativ, Gewicht liegt
bel Klassenstufen 5 bis 8



prozentuale Beteiligung an Umfrage




2. Nutzung §!

* Wie oft nutzt du Kiosk/Mittagsangebot?“
- Je 340 Antworten

* Aufschlisselung nach Klassenstufen bzw.
Insgesamt (%)

* Darstellung der Verteilung



Nutzung Kiosk
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Nutzung Mittagsangebot
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2. Zusammenfassung Nutzung ;!

* 50 bzw. 57 % der Befragten nutzen Kiosk bzw.
Mittagsangebot mehrmals im Monat

* Mittagsangebot wird haufiger genutzt als Kiosk
(46 % vs. 27 %, mehrmals in der Woche)

* mit steigender Klassenstufe nimmt Nutzung ab




3. Bewertung

* 1 bis 5 Sterne

* Bewertungen
— Gesamt (Kiosk & Mittagsangebot, 339)
— Kiosk (201 bis 204, 125 Lebensmittelallergien)
— Mittagsangebot (195 bis 197)

* Aufschlisselung nach Klassenstufen bzw.
Insgesamt (%), Darstellung der Verteilung



Bewertung Kiosk

Wie bewertest du die Auswahl?

M| o 33 PN 323
Qualitat und Geschmack?

. 35 TN 3,23
das Preis-Leistungs-Verhaltnis?

LD I 24 A 2,02
Organisation und Service?

| 30 DS 338
Lebensmittelallergien: Wie gut sind Speisen gekennzeichnet?

~ 21 EEECEE 33 AR 276

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

i W2 3 w4 m5



Bewertung Mittagsangebot

Wie bewertest du Auswahl und Vielfalt (Regionalitat, Vegetarisches, Veganes)?

43 2,95
Frische, Anrichtung, Geschmack und Ausgewogenheit?
35 2,75
das Preis-Leistungs-Verhaltnis?
Organisation und Service?
33 3,16

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Lk w2 3 w4 m5



Gesamtbewertung (Kiosk & Mittagsangebot)
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4. Kommentare

22 positiv: lobend, zufriedenstellend,
schmeckt gut, nettes Persona

20 neutral/lgemischt: sachlich, Hinweise zur
Organisation, Menuauswabhl

@ 84 negativ: klagen tber schlechten
Geschmack, hohe Preise, unfreundliches
Personal, schlechte Qualitat




5. Zusammenfassung

* Organisation und Service gut: schnelle
Abfertigung, leichte Verbesserung gegentber
friher

* Kioskpersonal freundlich
* Kiosk geschmacklich positiv bewertet
* Schnitzelbrotchen sehr beliebt



5. Zusammenfassung
Mittag: Auswahl und Vielfalt sind okay, vegane
Optionen fehlen
Mittag: Geschmack und Qualitat schwanken
unklare Kennzeichnung (Allergie, Tagessolie)
,Klosk kompensiert Mensa“



5. Zusammenfassung @

* Mittag: Frische, Konsistenz, Geschmack,
Ausgewogenheit weniger zufriedenstellend

* Kiosk & Mensa oft zu teuer

* Hygiene (Geld vs. Essen, Eimer/Tischlappen)

e Mensa-Personal tw. unfreundlich



6. Hinweise an Dussmann %,

* generell:
~ Freundlichkelt des Personals steigern
— einfache Moglichkeit fiir Feedback

* Zutaten und Allergene besser kennzeichnen

— werden neu gekennzeichnet, Karte wird
umgestellt



6. Hinweise an Dussmann %,

e Geld und Lebensmittel getrennt anfassen

- Mitarbeiter erneut fur Hygiene sensibilisert,
tragen Handschuhe, schwierig in Stol3zeiten



6. Hinweise an Dussmann %,

* mehr Eimer fur Essensreste sowie mit
sauberem Wasser & Lappen fur
Tischreinigung

— Beobachtung: Schuler wischen nicht ab,
raumen Teller nicht weg, Aufsicht zunachst
nicht vor Ort

— Schuler kdonnen neue Wischeimer holen
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